10 Octobre 2014

Contact presse
Céline PACCOUD : 04 93 72 31 10

paccoud@adsea06.0rg

www.adsea06.0rg



http://www.adsea06.org/

B R

Sommaire

o L'UPT, Présentation ..........c.oooiii e 3
e L'UPT en Chiffre oo 5
e L'UPT, depuis 10ans avec lesjeunes danslestrains ................coooooviiii i 6
® L'UPT, [aT8CONMNAISSANCE ...\ .oeti i e e 8
e L'UPT, l'avenir du dispositif ... 9
© LS PArENAITES ... o 11
® CONEACES 11



- = == ——— - - -

L'UPT, un service de '’ADSEA 06

L’ADSEA 06 est une association d’intérét général a but non lucratif (loi 1901), créée et déclarée a la Préfecture des Alpes-Maritimes le 5
décembre 1945. Agréée et habilitée par I'Etat et les collectivités territoriales, elle figure dans le département parmi les plus anciens
partenaires associatifs des pouvoirs publics. Elle poursuit un objectif a caractere exclusif d’assistance et de bienfaisance.

L’ADSEA 06 regroupe, dans le département, 22 établissements et services spécialisés dans I'accueil, 'accompagnement et la prise en
charge de jeunes enfants, d’adolescents et d’adultes souffrant d’un handicap mental, de troubles psychiques ou de graves difficultés
d’insertion sociale. Son action s’oriente autour de 3 péles d’activité (Pole Social, P6le Handicap mental Enfants et Péle Handicap mental
Adultes), I'UPT faisant parti du Pole Social de I’ADSEA 06.

L’ADSEA 06 en chiffre : 665 salariés (permanent et temporaire), 890 personnes accueillies (490 enfants et 400 adultes) et chaque année,
plusieurs centaines de jeunes sont pris en charge dans le cadre d’activités éducatives en milieu ouvert, en réponse a des problemes
éducatifs variés. Plus d’information sur I’ADSEA 06 : www.adsea06.org

En juin 2003, le Conseil Régional Provence Alpes Coéte d'Azur et la
Direction Régionale de la SNCF ont signé un programme de s(reté qui
comportait une action destinée a compléter les interventions de controle et
de sécurité par une intervention de prévention sur les comportements
incivils des jeunes.

Le transport ferroviaire est en effet le théatre de plusieurs types d’incidents
récurrents. Aussi, le 23 juillet 2004, une convention bipartite a été signée
par 'ADSEA 06 et la SNCF afin de développer une intervention éducative
sur les lignes TER.

Le 1% septembre 2004, IUnité Prévention Transport (UPT) de IADSEA 06 débutait officielement son action

éducative dans les trains.

L eS O bJ ECtl fS La mission de IUPT est la prévention des comportements incivils par des actions

éducatives aupres des jeunes de 10 a 25 ans.

¢ Axe n°l: La prévention v Axe n°2: La prévention

générale

Intervention dans les structures éducatives que
fréquentent les jeunes : établissements scolaires,
structures socio-culturelles et socio-éducatives...,
sous forme de conférences, expositions,
animations et groupe de discussion avec les

jeunes et leurs encadrants.

éducative
- La présence éducative dans le TER et dans
les espaces d'attente, les gares, pour réaliser des
interventions éducatives auprés des jeunes

- Les interventions éducatives individuelles et
SNCF et

I'environnement habituel des jeunes. Puis, mise en

collectives, sur les sites dans

relation avec les institutions éducatives existantes.



v Axe n°3: La prévention de la v Axe n°4 : L’aide aux victimes

récidive -La présence aux victimes, jeunes et adultes, et leur
o orientation vers le service adéquats (SOS voyageurs
- L’'accompagnement des auteurs d’actes délictueux dans o o
_ _ ) . SNCF, acces au droit, aide aux victimes)
I'exécution des sanctions qui leur sont administrées pour i _ _ _
o ) R . -Les campagnes de prévention et d’information des
l'intégration de la loi, des régles et des conséquences de _ ) ) )
) clients sur les actions de prévention et de sécurité
transgression

o . mise en ceuvre par la SNCF.
- Les accompagnements individuels et la coopération
avec les institutions qui assurent déja des prises en
charge judiciaires a leur sujet
- Le suivi éducatif autour des TIG et de mesures de

réparation menés au sein des services de la SNCF.

En octobre 2013, une nouvelle équipe s’est constituée au sein du service UPT : la médiation
€ducative.
L’ADSEA 06 s’appuie désormais sur l'intervention de 6 médiateurs en Contrat d’Avenir.

Ses principales missions sont :

* Prévenir les incivilités et les troubles excessifs de proximité par une médiation au quotidien par une
présence fixe et ciblée dans les TER et gares prioritaires,

* Rassurer les usagers des TER, humaniser les espaces gares,

* Protéger le cadre de vie et les biens,

* Etre un relais de proximité et de complémentarité des intervenants éducatifs,

* Favoriser la réinscription des jeunes sur des dispositifs locaux,

* Mettre en place des actions collectives adaptées aux problématiques des gares prioritaires, en

autonomie ou en partenariat.

» Gares prioritaires : Saint-Augustin (plus
importante gare TER en fréquentation de la
région PACA), Cagnes sur Mer

e Gares secondaires : Antibes, Cannes




Au fil des ans...

Le service Unité Prévention Transport féte ses 10 ans d’expérience et de
conventionnement avec la Direction Régionale TER de la SNCF des
Alpes-Maritimes et le Conseil Régional Provence Alpes Cote d’Azur.

Sa mission « la prévention des incivilités par des actions éducatives a
bords des TER » a fait la singularité de ce service expérimental, né en
2004..

2004 - 2006 : 3 educateurs spécialisés, 1 ligne TER : la découverte

2006 - 2013 : 6 educateurs spécialisés, 3 lignes TER : I'extension

2013 - 2014 : 7 educateurs spécialisés, 7 médiateurs éducatifs : la complémentarite
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L'UPT, depuis 10 ans avec
les jeunes dans les trains

Stands prévention en gare - 2006 -

7 actions estivales sur la prévention du Sida (campagne
d’été régionale) ont été réalisées en gare de Nice Ville,
Antibes, Cannes et Villefranche sur Mer et ont permis de
toucher 487 personnes (dont 130 mineurs et jeunes
majeurs) transitant par I'espace gare.

Depuis 2006, ces stands sont réalisés chaque été en
partenariat avec la Mutualité Frangaise et la SNCF.

Projet Graff 2008 et 2012

Les actions collectives autour d’un projet révelent un partenariat important et de qualité avec
les partenaires SNCF et la Région PACA, des centres de formation et du service jeunesse
de la Ville d’Antibes.

Deuxieme inauguration de la fresque du
souterrain de la gare d’Antibes, 16 juin 2012

« La Fresque réalisée par les jeunes a été
inaugurée le 16 Juin 2012 a 18h en présence des
élus de la ville d’Antibes, du Conseil Régional, de
I’Education Nationale, de la SNCF et des
partenaires du projet (Gare et Connections- Gare
d’Antibes- Centre de Formation du Béatiment
d’Antibes — Direction Jeunesse loisirs de la ville
d’Antibes — ADSEA06/ UPT). 12 Jeunes ont
participé a cette journée clbturant un travail en
amont important. Une belle journée, une belle
fresque, un bel objectif. »




Permanences éducatives a bord du
mini-bus UPT ADSEA 06 - 2010 -

Depuis Septembre 2010, des
permanences a bord d'un mini-bus sont
réalisées dans les gares de St Augustin et
Cagnes sur Mer. Cet outil relationnel
permet aux éducateurs d’effectuer des
entretiens individualisés et de se faire

identifier par les jeunes voyageurs.

Les projets citoyens aupres des collégiens de
la Roya-Béveéra

Chaque année, I'équipe éducative UPT réalise un projet citoyen, voici quelques exemples :

CHARIE D2 BONNE CONDUITE

DES INTERNES DANS LE TRAIN

2007 : une « Charte de bonne conduite » réalisée par les collégiens
de la Vallée de la Roya-Bévéra et les éducateurs de I'UPT, est
affichée dans toutes les gares du parcours.

Des collégiens, acteurs d’un jour, nous parlent
du train des merveilles... - 2011 -

Le 15 Juin 2011, une représentation de théatre, « VIS MON TRAIN » créée par les collégiens de
la ROYA BEVERA, s’est tenue au cinéma de Tende. Encadrés par I'’équipe éducative de I'Unité
Prévention Transport de I'’ADSEAO06, avec le soutien technique de la Compagnie thééatrale
MIRANDA, les saynetes écrites et jouées par les jeunes décrivaient leur réalité d’adolescents a
bord des trains, a I'internat (le train et ses dangers, le rapport aux autres, aux controleurs, les
conduites a risques...)

« Des jeunes collégiens, prennent le train le lundi matin et le vendredi soir afin de suivre
leur scolarité au sein des internats de Sospel, Breil sur Roya et St Dalmas de Tende. llIs
sont 90 éleves a chaque trajet...

Une équipe d’éducateurs intervient a bord des trains afin de mener des actions de
prévention en partenariat avec la SNCF. C’est dans ce cadre précis que les ateliers théatre
ont vu le jour afin de créer, par les jeunes, un support de prévention pour les autres
jeunes... »
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PHILIFPE DIJOL,

Partia intédgrante da la comvention signde antre Fautorité erganisatrice
das transports (e Consail igional Paca) at SNCE e programm e régio-
nal sireté précise les actions et les moyens & mattre en ceuvre pour assu-
rer b sireté des clients duTER en gare et dans les trains.

Chague années, SNCF &labaore un plan d'action régional streté qui prend en
considération les événements délictuex survenus au cours des mois pas-
sés afin de mieux les juguler. Uannée 2009 a élé margués par une nette
« gUgrrahtaton das actes dholdits, comme las travarsdes da voies intam-
pashivas, les insutes envers las agents SMCF et entie chents. ., utne hausse
que nos partenaires de la police ot de fz gandarmana ont auss constatde »,
souligne Gérard Vaccar, délégué régional sireté Un des maillons de b lutte
acrtre 'insécunité que mane SMNCF repose sur le posts d'analyse & de ges-
ticn opérationnelle PAGO). Les partenaires — SNCF, police, gendarmerie,
douanes - se réunissent une fois par semains pour mettre au point kb stra-
tégie commune basée surlaralyse des faits &ooulés, ainsi que sur les grands
&vénementsavenir Ensemble, ils définissent, entreautres, le juste déploie-
ment des forces qui garantira la tranquillité des voyageurs. B, brague des
défives sont constatées sur une ligne malgré les mesures préventives, ils
déclenchert desopémtions ponctueles de redressement Ainsi, le4 novembre
2008, les forces de lordra et le service interne de sécurité de SNCF (sireté
terroviaire) ont sécurisé pas moins de sokante-dix trains avec, 3 la clef, dix
sept arrestations sur i lighe Marseille-Mice,

Lautre wolet de b lutte contre lMinsécurté dans les gares et lestrains est b
prévention. Prévention en interne, par laformation des contrSleurs a la ges-
tion des conflits. Savoir gud comportement adopter face 4 I'agressivité ou
& lincivilité permet scuvent de ne pas envenimer les situations conflictuelles.
Frévention dans les trains en les quipant de matériel vidéo, qui enregistre
les événements, ce gui a un effet dissuasif sur les personnes mal atten-
tionnées. A ce jour, la région Frovence- Alpes - Gote dfizur compte une quar
rantaine de rames pourvues de vidéo, el espére voir son parc entigrement.

SNCF POURSUIT

> SNCFIMULTIPLIE SES EFFORTS AVEC SES PARTEMAIRES POUR AMELIORER
LA SECURITE ALUSSI BIEN DANS LES GARES QU'A BORD DES TRAINS TER.

DES ACENTS PLUS VISIBLES
= DE A

Paur bign connzitre les risques liés 3 Memdronnement
erroviaire dans lequel elles sant amenaes 3 intervenir,

lestorces de l'ordre de larégion ontpu bénéficier dune
demi-journge d'infarmation.

dés 2003, un partenaniat a &té scellé avec les assooations ADSEA 06 et
ADDAP 13 pour prévenir les compotements délictusux des jeunes sur
des axes identifiés comim e sensibles. Pérennisé depuis {évrier 2007 ce
dispositif seconcrétise parla présence @ bord des trains et dans les gares
d'educateurs spécialisés. De nombreuses interventions en milieu soo-
laire, effectuées rar des chemincts wolontaires, ont par aileurs permis de
sensibiiser prgs de douze mille enfants et adolescerts au cours de l'an
née scokire 2008-2009. Far ces moyens déployés, SNCF met tout en

&nuipé dans les années & venir. Frévention en direction des jeunes, enfin:  cauvre pour offrir & ses clients assurance d'un vovage plus tranquille. ®

Fhows: CRSNIEDR

PARTENAIRES n°27 - Hiver 2009/2010 - Journal SNCF Région PACA

Louis DUBOUCHET, sociologue

« Né en 2004, le programme régional de prévention des incivilités dans les TER avait pour ambition d’acheminer, dans I'espace
ferroviaire, une réponse éducative composée d’encadrement et d’assistance, aux auteurs d’incivilités. Il y fallait des associations, des
professionnels compétents et convaincus que la médiation était a la fois une mission éducative et une composante de I’éducation.
D’ol la notion de médiation éducative.

En une décennie, la stabilité du projet politique, I'implication des services du conseil régional, des cheminots, des associations, des
éducateurs et des formateurs a permis aux utilisateurs du TER de bénéficier de relations « civilisées », a tout le moins de constater
que des professionnels intervenaient sur les relations critiques qui altérent la qualité de leurs déplacements.

Cette période d’expérimentation, véritable recherche action réactive les fondamentaux de I’éducation spécialisée et montre que,
I'espace ferroviaire est une formidable chance pour I’éducateur. Le TER est en effet particulierement propice a assurer I’éducation de
ceux qui en manguent ou qui s’exonérent des convenances. Pour preuves : le lien commercial comporte une sanction immédiate et
tangible, le reglement d’usage sert de socle a I'interpellation éducative, I'intervention est valorisée par les passagers. Le contrdle, la
répression et la prévention sont bien identifiés a des corps professionnels distincts ; il y a un maitre des lieux repérable. Enfin la
commande publique traduite dans une feuille de route intelligible est régulierement surveillée par les autorités organisatrices que
sont la Région et la SNCF. De plus, tous les établissements de la SNCF, coproducteurs de sécurité, intégrent les éducateurs et les
médiateurs dans leurs échanges d’information et dans I'élaboration de leurs stratégies communes. Peu d’espaces publics présentent
autant d’atouts pour la qualité de l'intervention éducative.

Par ailleurs, ce programme régional, étayé par les OPCA du secteur, contribue a la réussite professionnelle de jeunes dotés
d’aptitudes a la relation en milieu difficile. En leur offrant la possibilité d’accéder au Dipldme d’Etat de Moniteur Educateur, il leur
reconnait des compétences particulierement utiles au « vivre ensemble » et fournit au secteur de I'éducation spécialisée, des
ressources humaines de qualité.

Il a bien évidemment fallu de ’engagement et de la pugnacité pour parvenir a ce qu’aujourd’hui, il soit salué par tous ses acteurs, y
compris les jeunes médiateurs. Apprécié au point qu’il a été étendu a d’autres espaces publics, territoires en tension, puis lycées et
leurs équipements sportifs. Ainsi plus de deux centaines d’éducateurs, de candidats et de lauréats au DEME, y ont, a ce jour,
contribué.

A la faveur des valeurs partagées de respect et de solidarité, tous les acteurs se sont déplacés de leurs cadres habituels pour

s’adapter, se comprendre et contribuer a I'ceuvre commune. » Une belle aventure

A ce jour, les
services de
prévention de
I’ADSEA 06
emploient 19 jeunes
en contrat d’avenir.
Notre Association
est, de ce fait, au
premier rang des
employeurs de
médiateurs
éducatifs/scolaires
dans les Alpes-
Maritimes. Tous ces
jeunes bénéficient
d’une formation
qualifiante en travail
social.




L’UPT, I'avenir du dispositif
L'action educative de I'UPT : ouvrons le champ des possibles !

. Vers d’autres horizons... de transports

L'action éducative, auparavant connue dans les quartiers sensibles, a su s’adapter a un
contexte de travail différent : les TER et les gares. Cette pratique, développée, au fil des ans, a
démontré son efficacité et sa complémentarité en sachant s’inclure dans un dispositif de sdreté
et de prévention des incivilités. Des expériences ponctuelles & bord de cars (ligne Nice-Tende
ou Cannes-Grasse) ou bus (Envie-bus CASA) et sur une ligne ferroviaire en régie Régionale
(Les Chemins de Fer de Provence, Nice-Plan du Var) ont permis de convaincre le service UPT
sur sa portabilité a tout type de transport.

Un transfert de compétences, notamment par I'établissement de diagnostics, est désormais
envisageable pour d’autres transporteurs ou collectivités organisatrices de transports collectifs.

. Des grands projets en perspectives

L'expérience éducative et artistique réalisée en gare d'Antibes (fresque graff dans le souterrain
de la gare) a été vécue positivement par la société Réseau Ferré de France (RFF). Ces
derniers ont souhaité prolonger cette initiative, a plus grande échelle, a travers la réalisation des
fresques des souterrains des nouvelles gares de Biot et de Villeneuve Loubet (réalisés en
Novembre 2013).

RFF va poursuivre 'aménagement de
la ligne TER Cannes-Grasse. Certains
travaux vont démarrer prochainement,
notamment la construction d’'un mur
de 150 m a la Halte-Gare des
Bosquets. Notre service a été sollicité
afin d'envisager la réalisation de
fresques sur ce mur.

L'objectif est de rendre attractif et humaniser ce nouvel espace, en passant des messages de
prévention et de sécurité et en associant les jeunes utilisateurs des TER locaux et des habitants
des quartiers limitrophes.




.Une évaluation sur mesure, adaptée au
contexte de travail des intervenants éducatifs

L'équipe UPT a travaillé sur un
logiciel de saisie informatique
compatible avec des indicateurs
d’évaluation souhaité par la
SNCF et le Conseil Régional.
Les éducateurs et médiateurs
sont  équipés d'ordinateurs
portables, ce qui leur permet de
saisir les actions éducatives
délivrées en temps réel.

Prochainement, ce seront leurs téléphones portables que les professionnels utiliseront pour
leurs actions de « reporting » sur site : une application smartphone de ce logiciel est en cours
de création. Grace au soutien de la mission prévention de la délinquance du Conseil Régional,
la portabilité de cette application est a I'étude pour d’autres acteurs sociaux intervenant dans
le cadre de la médiation.
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ADSEA 06 Directeur Général : Erik LA JOIE

: : A A 268, avenue de la Californie 06200 Nice
Direction Generale Tél: 04 93 72 31 10 — contact@adsea06.org

Directeur UPT : Francis MILLIASSEAU

U PT 42, avenue Raymond Féraud 06200 Nice
Direction Administrative Tél: 04 93 72 40 72 — asp-upt@adsea06.org

Chef de Service UPT : Mélanie LELOU

lelou@adsea06.org
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